
 

 دندانپزشکی دانشکده

 دورهقالب نگارش طرح 
 

 

 مدیریت کیفیت وتعالی خدمات بالینیعنوان درس :   

 11 دانشجویان ترممخاطبان:

 وعملی واحد نظری 1:تعدادواحد 

                                                                       1404-1405نیمسال دوم       13-15    دوشنبه ها ساعتزمان ارائه درس:  

 مهندس امیری مدرس:

 ندارد پیش نیاز: دروس

 

 :دورههدف کلی 

 

 آشنایی با مفهوم ومحورهای حاکمیت بالینی وارتقاء کیفی خدمات در سلامت دهان

 

 اهداف کلی جلسات : 

 

 

 بهبود. یهاستمیو س تیفیبا مفهوم ک ییآشنا .۱

 مت دهان.در خدمات سلا تیفیک تیریمد ی. درک مبان۲

 .تیفیک یو ارتباط آن با ارتقا ینیبال تیحاکم ی. شناخت مبان۳

 (.یو رهبر ندیفرا تیری)مد تیاستقرار حاکم یازهاینشیپ ی. بررس۴

 .کیستمیس کردیو رو رییتغ تیریرفتار، مد رییتغ لی. تحل۵

 )جلسه اول(. ماریب یمنیخطر، خطا و ا تیریبا مد یی. آشنا۶

 )جلسه دوم(. یدهگزارش یهاستمیخطاها و س یاشهیر لیتحل ی. بررس۷

 ها )جلسه سوم(.پروتکل یسازادهیو پ یمنی. مطالعه فرهنگ ا۸

 بر شواهد. یمبتن یو دندانپزشک ینیبال یاثربخش می. درک مفاه۹

 سنجش. یو ابزارها ینیبال یزیمم میبا مفاه یی. آشنا۱۰

 همراهان و جامعه. ماران،یتعامل با ب ی. بررس۱۱

 .تیفیک تیریها در مد. استفاده از اطلاعات و داده۱۲

 کارکنان. تیریو مد یآموز. آموزش، مهارت۱۳

 )جلسه اول(. یمیو ت یدر سطح فرد تیتحقق اصول حاکم یابی. ارز۱۴

 )جلسه دوم(. یدر سطح سازمان تیتحقق اصول حاکم یابی. ارز۱۵

 و مرور کل دوره. یینها یبند. جمع۱۶

 

 

 تفکیک اهداف کلی هر جلسه:اهداف ویژه به 

 

 (۵تا  ۱)جلسات  تیو حاکم یبخش اول: مبان

 

 بهبود یهاستمیو س تیفی: مفهوم ک۱ جلسه

 

 .یدر دندانپزشک تیفیبهبود ک یهابا چرخه ییو آشنا تیفی: درک مفهوم کیهدف کل    

 

 :ژهیاهداف و    

 

 .ییبا کارادر خدمات سلامت دهان و تفاوت آن  تیفیک قیدق فیتعر        

 

 .DMAICو  PDCAمانند  تیفیبهبود ک یهاشناخت چرخه        



 

 .تیفیک فیدر تعر یالمللنیو ب یمل ینقش استانداردها لیتحل        

 

 خدمات سلامت دهان تیفیک تیریمد ی: مبان۲ جلسه

 

 .یدندانپزشک یهاکینیدر کل یاختصاص تیفیک تیریاصول مد ی: بررسیهدف کل    

 

 :ژهیداف واه    

 

 .یعموم یدندانپزشک یهاطیدر مح تیفیک تیریالزامات خاص مد ییشناسا        

 

 (.رشیپذ ون،یزاسیلیاستر ،یمختلف )درمان یهادر بخش تیفیک تیریمد یهاتفاوت یبررس        

 

 .ی( در دندانپزشکKPIعملکرد ) یدیکل یهابا شاخص ییآشنا        

 

 ینیات بالخدم تیحاکم ی: مبان۳ جلسه

 

 درمان. تیفیک یو ارتباط آن با ارتقا ینیبال تیمفهوم حاکم نیی: تبیهدف کل    

 

 :ژهیاهداف و    

 

 .یادار تیریو تفاوت آن با مد ینیبال تیحاکم فیتعر        

 

 درمان. یینها تیفیدر ک یریگمینقش ساختار تصم لیتحل        

 

 .مارانیب یمندتیبا رضا ینیلبا تیحاکم میارتباط مستق یبررس        

 

 (یو رهبر ندیفرا تیری)مد تیاستقرار حاکم یازهاینشی: پ۴ جلسه

 

 .تیدر استقرار حاکم یو رهبر ندیفرا تیری: شناخت نقش مدیهدف کل    

 

 :ژهیاهداف و    

 

 .یدندانپزشک کینیکل یدیکل یندهاینقشه فرا میترس        

 

 .تیفیفرهنگ ک جادیثر در امو یرهبر یهاسبک یبررس        

 

 .تیفیبهبود ک یمنابع برا صیدر تخص کینیکل رینقش مد لیتحل        

 

 (کیستمیس کردیرفتار و رو ریی)تغ تیاستقرار حاکم یازهاینشی: پ۵ جلسه

 

 .یدندانپزشک میدر ت یستمیس کردیرفتار و رو رییتغ یها: درک چالشیهدف کل    

 

 :ژهیاهداف و    

 

 رفتار پرسنل. رییدر تغ یو سازمان یموانع روان ییشناسا        

 

 .ینیبال یهاطیدر مح رییتغ تیریمد یهاکیآموزش تکن        

 

 آن. یو تعامل اجزا کپارچهی ستمیس کیبه عنوان  کینیکل لیتحل        



 

 (۱۰تا  ۶)جلسات  یو اثربخش ماریب یمنیدوم: ا بخش

 

 و جلسه(د ۷ فیسه جلسه، رد ۵ فی)توجه: رد

 

 (ییو شناسا ی)مبان ماریب یمنیخطر و ا تیری: مد۶ جلسه

 

 .یدر دندانپزشک ماریب یمنیخطر و ا تیریمد هیپا میبا مفاه یی: آشنایهدف کل    

 

 :ژهیاهداف و    

 

 .یو انواع آن در دندانپزشک یپزشک یخطا فیتعر        

 

 .ونیزاسیلیدر اتاق درمان و استر عیشا یهاسکیر ییشناسا        

 

 .یدرمان یندهایاز خطا در فرا یریشگیپ هیاصول اول یبررس        

 

 (یدهو گزارش یاشهیر لی)تحل ماریب یمنیخطر و ا تیری: مد۷ جلسه

 

 .یدهگزارش یهاستمیخطاها و س یاشهیر لیتحل یهاروش یریادگی: یهدف کل    

 

 :ژهیاهداف و    

 

 .یحوادث دندانپزشک ی( براRCA) یاشهیر لیتحل یهاآموزش روش        

 

 (.Just Culture) هیحوادث بدون تنب یدهگزارش یهافرم یطراح        

 

 آموخته. یهاو استخراج درس یپزشک یخطا یمورد واقع کی لیتحل        

 

 ها(و پروتکل یمنی)فرهنگ ا ماریب یمنیخطر و ا تیری: مد۸ جلسه

 

 .کینیدر کل رانهیشگیپ یهاو پروتکل یمنیگ افرهن یسازادهی: پیهدف کل    

 

 :ژهیاهداف و    

 

 درمان. میآن در ت تیتقو یو راهکارها یمنیفرهنگ ا فیتعر        

 

 .ی( در دندانپزشکIPCاز عفونت ) یریشگیاستاندارد پ یهاپروتکل یبررس        

 

 قبل از درمان. یمنیا یهاستیلچک یاجرا یعمل نیتمر        

 

 (EBPبر شواهد ) یمبتن یو دندانپزشک ینیبال ی: اثربخش۹ سهجل

 

 بر شواهد. یمبتن یو اصول دندانپزشک ینیبال ی: درک مفهوم اثربخشیهدف کل    

 

 :ژهیاهداف و    

 

 در درمان. یمنیو ا ییکارا ،یاثربخش میتفاوت مفاه        

 

 .یدر دندانپزشک یبا سلسله مراتب شواهد علم ییآشنا        



 

 .ینیبال یریگمیتصم یبرا یمقالات علم یابینحوه جستجو و ارز        

 

 ینیبال یزی: مم۱۰ جلسه

 

 .ینیبال یزیانجام مم یهابا مفهوم، ابزارها و روش یی: آشنایهدف کل    

 

 :ژهیاهداف و    

 

 .یو تفاوت آن با نظارت ادار ینیبال یزیمم فیتعر        

 

 (.هاستیلدرمان )چک تیفیک یابیاستاندارد ارز یابزارها یبررس        

 

 .یزیمم جینحوه ارائه بازخورد سازنده به پزشکان بر اساس نتا        

 

 (۱۳تا  ۱۱سوم: تعامل، اطلاعات و کارکنان )جلسات  بخش

 

 همراهان و جامعه ماران،ی: تعامل با ب۱۱ جلسه

 

 و جامعه. مارانیبا ب و تعامل موثر یارتباط یها: بهبود مهارتیهدف کل    

 

 :ژهیاهداف و    

 

 .یدندانپزشک یهادر مشاوره یارتباط موثر و همدل یهاکیتکن        

 

 درمان. ندیو همراهان در فرا مارانیانتظارات ب تیریمد        

 

 سلامت دهان و دندان جامعه. ینقش دندانپزشک در ارتقا        

 

 : استفاده از اطلاعات۱۲ جلسه

 

 .تیفیک تیریمد یها و اطلاعات برااز داده یریگ: بهرهیهدف کل    

 

 :ژهیاهداف و    

 

 .تیفیک شیدر پا یدندانپزشک کیالکترون یهاپرونده تیاهم        

 

 .یکینیکل یهاداده لیو تحل یآورجمع یهاروش        

 

 .یتیریمد یریگمیتصم یاستفاده از آمار و نمودارها برا        

 

 کارکنان تیریو مد یآموز: آموزش و مهارت۱۳ جلسه

 

 .تیفیک یارتقا یبرا یمنابع انسان تیریو مد یآموزش یزیر: برنامهیهدف کل    

 

 :ژهیاهداف و    

 

 .یدندانپزشک میت یآموزش یازهاین ییشناسا        

 

 پرسنل. ی( براCMEآموزش مداوم ) یهابرنامه یطراح        



 

 .تیفیک یهاملکرد کارکنان بر اساس شاخصع یابیارز        

 

 (۱۶تا  ۱۴)جلسات  یسازادهیو پ یابیچهارم: ارز بخش

 

 دو جلسه( ۱۱ فی)توجه: رد

 

 (یمیو ت ی)سطح فرد تیتحقق اصول حاکم یابی: ارز۱۴ جلسه

 

 درمان. میدر سطح فرد و ت تیاصول حاکم یسازادهینحوه پ ی: بررسیهدف کل    

 

 :ژهیاهداف و    

 

 دندانپزشک. کیتوسط  ینیبال تیحاکم یاز اجرا یعمل یهاارائه مثال        

 

 .تیفیدر تحقق اهداف ک یدرمان مینقش ت لیتحل        

 

 (.میدر سطح خرد )فرد و ت ییاجرا یهاچالش یبررس        

 

 (ی)سطح سازمان تیتحقق اصول حاکم یابی: ارز۱۵ جلسه

 

 .یو شبکه درمان کینیدر سطح کل تیاصول حاکم یسازادهینحوه پ ی: بررسیهدف کل    

 

 :ژهیاهداف و    

 

 بزرگ. یهاکینیدر کل تیاز استقرار حاکم یعمل یهاارائه مثال        

 

 .تیفیاز ک یبانیپشت یلازم برا یسازمان یساختارها لیتحل        

 

 .یندرما یهادر شبکه تیفیاصول ک یریپذاسیمق یراهکارها یبررس        

 

 یو کارگاه عمل یبند: جمع۱۶ جلسه

 

 .انیدانشجو یعمل یهامباحث و ارائه پروژه ی: مرور کلیهدف کل    

 

 :ژهیاهداف و    

 

 ها با هم.دوره و ارتباط آن یهامرور جامع تمام سرفصل        

 

 .تیفیبهبود ک نهیدر زم انیدانشجو یعمل یهاارائه و نقد پروژه        

 

   .یانیپا یابیارز یبرا یو آمادگ یینها یبندمعج        

 

 

 :در پایان دانشجو قادر باشد

 

 

آشنایی بامبانی حاکمیت بالینی ،دکتر پیغام حیدرپور وهمکاران زیرنظر دکترسیدحسن امامی رضوی منابع:

 ودکتروحیدرواقی،از انتشارات گروه حاکمیت بالینی وزارت بهداشت درمان وآموزش پزشکی

 



نام و امضای                                                                     نام و امضای مدیر گروه:                                     نام و امضای مدرس:         

 دانشکده: EDOمسئول

تاریخ ارسال                                                              تاریخ ارسال:                                                         تاریخ تحویل:                     

: 

 

 

 سخنرانی وبحث وگفتگو ریس:روش تد

 

 پاورپوینتوسایل آموزشی :

 

 سنجش و ارزشیابی 

ر  سهم از نمره کل) روش       آزمون

 حسب درصد(

 ساعت تاریخ 

تستی  کوئیز

 وتشریحی

 //////////////////////// /////////////////////////// درصد10

آزمون میان 

 ترم 

تستی 

 وتشریحی

  زشمطابق اعلام آمو درصد20

آزمون پایان 

 ترم

تستی 

 وتشریحی

  مطابق اعلام آموزش درصد60

حضور فعال 

 در کلاس

   درصد10 

 

 مقررات کلاس و انتظارات از دانشجو:

 

 

 است یها الزامحضور مرتب در کلاس

 

 مجاز است یآموزش نامهنییموجه طبق آ بتینمره صفر در بر دارد، غ ترمانیدر امتحان پا رموجهیغ بتیغ

 

 است یالزام یفعال در کلاس و شرکت در مباحث کلاس ضورح

 

 باشد. یاز تلفن همراه و عدم توجه به کلاس مجاز نم استفاده

 

 

 

 

 

 



 

 ینیخدمات بال یالوتع تیفیک تیریمد .جدول زمانبندی درس

                                                                        1404-1405دوم مسالین  13-15دوشنبه ها ساعت     روز و ساعت جلسه :

 

 مدرس موضوع هر جلسه              تاریخ جلسه

1  

 

 یریمهندس ام  تیفیبهبود ک یهاستمیو س تیفیمفهوم ک

2  

 

 یریمهندس ام خدمات سلامت دهان  تیفیک تیریمد یانمب

 یو ارتباط آن با ارتقا ینیخدمات بال تیحاکم یمبان  3

  تیفیک

 یریمهندس ام

نقش  ند،یفرا تیری: مدتیاستقرار حاکم یازهاینشیپ  4

  تیریو مد یرهبر

 یریمهندس ام

 تیریرفتار، مد ریی: تغتیاستقرار حاکم یازهاینشیپ  5

  کیستمیس کردیرو و رییتغ

 یریمهندس ام

و  هیپا میمفاه -  ماریب یمنیخطر و خطا و ا تیریمد  6

 خطا  ییشناسا

 یریمهندس ام

 یاشهیر لیتحل - ماریب یمنیخطر و خطا و ا تیریمد  7

  یدهخطاها و گزارش

 یریمهندس ام

 یمنیفرهنگ ا - ماریب یمنیخطر و خطا و ا تیریمد  8

  انهریشگیپ یهاو پروتکل

 یریمهندس ام

 بر شواهد یمبتن یو دندانپزشک ینیبال یاثربخش  9

(EBP)  

 یریمهندس ام

 یریمهندس ام سنجش  یو ابزارها ینیبال یزیمم میمفاه  10

 یریمهندس ام همراهان و جامعه  ماران،یتعامل با ب  11

 یریمهندس ام  تیفیک تیریها در مداستفاده از اطلاعات و داده  12

 یریمهندس ام کارکنان تیریو مد یآموزآموزش، مهارت  13

 یهامثال -  ینیبال تیتحقق اصول حاکم یابیارز  14

  یمیو ت یدر سطح فرد یعمل

 یریمهندس ام

 یهامثال - ینیبال تیتحقق اصول حاکم یابیارز  15

  یو شبکه درمان یدر سطح سازمان یعمل

 یریمهندس ام

 یریمهندس ام یمباحث و کارگاه عملمرور  ،یینها یبندجمع  16

 

 

 

 

 



           1404-1405دومنیمسال تحصیلی :    ی نیخدمات بال یوتعال تیفیک تیریمد جدول بلوپرینت آزمون:  

         دانشکده: دندانپزشکی

 

ف
دی

ر
 

عنوان محتوای 

 آموزشی

مدت 

 زمان

 آموزش

 (

ساعت 

) 

درصد 

 زمان

اختصاص 

 داده شده

تعداد 

 سؤالات

تعداد سؤالات مربوط به هر یک از 

 سطوح اهداف یادگیری 

 

حیطه ی 

 شناختی

حیطه ی 

 مهارتی

 

حیطه ی 

 نگرشی

و  تیفیمفهوم ک 1

بهبود  یهاستمیس

  تیفیک

1 6.25 1 1   

 تیفیک تیریمد یمبان 2

  خدمات سلامت دهان
1 6.25 3 1 1 1 

خدمات  تیحاکم یمبان 3

و ارتباط آن با  ینیبال

  تیفیک یاارتق

1 6.25 3 1 1 1 

استقرار  یازهاینشیپ 4

 تیری: مدتیحاکم

و  ینقش رهبر ند،یفرا

  تیریمد

1 6.25 3 1 1 1 

استقرار  یازهاینشیپ 5

رفتار،  ریی: تغتیحاکم

و  رییتغ تیریمد

  کیستمیس کردیرو

1 6.25 3 1 1 1 

خطر و خطا  تیریمد 6

 -  ماریب یمنیو ا

 ییو شناسا هیپا میمفاه

  طاخ

1 6.25 3 1 1 1 

خطر و خطا  تیریمد 7

 لیتحل - ماریب یمنیو ا

خطاها و  یاشهیر

  یدهگزارش

1 6.25 3 1 1 1 

خطر و خطا  تیریمد 8

 - ماریب یمنیو ا

و  یمنیفرهنگ ا

 یهاپروتکل

  رانهیشگیپ

1 6.25 3 1 1 1 

و  ینیبال یاثربخش 9

بر  یمبتن یدندانپزشک

  (EBP) شواهد

1 6.25 3 1 1 1 

 ینیبال یزیمم میمفاه 10

  سنجش یو ابزارها
1 6.25 3 1 1 1 

 ماران،یبا ب تعامل 11

  همراهان و جامعه
1 6.25 3 1 1 1 

از اطلاعات و  استفاده 12

 تیریها در مدداده

  تیفیک

1 6.25 3 1 1 1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آموزش، 13

و  یآموزمهارت

 کارکنان تیریمد

1 6.25 3 1 1 1 

تحقق اصول  یابیارز 14

 -  ینیبال تیکمحا

در  یعمل یهامثال

  یمیو ت یسطح فرد

1 6.25 3 1 1 1 

تحقق اصول  یابیارز 15

 - ینیبال تیحاکم

در  یعمل یهامثال

و  یسطح سازمان

  یشبکه درمان

1 6.25 3 1 1 1 

        

 EDCنتیجدول بلوپر

 وه آموزشی:                       تعداد سوال:رتبه علمی:                      نام گز

 


